SAM: ;Como reclamar mi cuenta de Davey?

Antes de poder iniciar sesién en cualquier sistema de Davey, necesitas completar un proceso de
autoinscripcién llamado "Reclamo de cuenta”. Estos pasos se pueden realizar utilizando cualquier
computadora o dispositivo mévil (como un teléfono inteligente) con acceso a Internet. Durante el
reclamo de cuenta, aprenderas tu nombre de usuario, configuraras la autenticacion de dos
factores y estableceras tu contrasena.

Paso 1: Instala la aplicaciéon moévil Duo en tu teléfono movil.

Davey utiliza la autenticacién de dos factores de Duo para proteger el acceso al correo electrénico
y a datos sensibles. Instalar la aplicacién mdvil Duo en tu teléfono inteligente antes de comenzar el
proceso de reclamo de cuenta hace que el proceso sea un poco mas facil. Si no tienes un teléfono
inteligente, puedes omitir este paso y utilizar mensajes de texto para recibir cédigos de
autenticacion de dos factores en su lugar.
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Paso 2: Visita https://sam.davey.com y haz clic en el enlace Reclamar mi cuenta.

Login

Your Davey E-mail address or User ID:

| 3

NEXT

Get Help Signing On

’ Claim My Account




Paso 3: Ingresa tu nimero de empleado y tu fecha de nacimiento. Puedes encontrar tu nimero de

empleado en tu talén de pago o consultar con tu supervisor.

m& System Access Manager

Claim My Account

Allows you to quickly and securely claim your identity as well as set your password

o Enter your user information

® Employee Num:

* Birth Date: 3
Fommat: mm/dd/yyyy

SuUBMIT

= Required field

Paso 4: Revisa y reconoce la Politica de uso aceptable de Davey.

e Review and accept terms of use

Acceptable Use Policy

Use of Information Technology (IT) Resources

General

The Company provides Information Systems and Electronic Communication Systems to its employees and contractors to

be used for their assigned day-to-day job responsibilities.

These systems and the information contained within the systems are considered corporate assets and Company property.

Unauthorized access, use, disclosure, duplication, modification, diversion, destruction, loss, misuse or theft of Company
accpte and infarmatinn is nrohihited Al Comnanv-nwned infarmation asete includina hiit nnt limited tn electronic farme



Paso 5: Inscribete para la autenticacién de dos factores si estas reclamando tu cuenta en un
teléfono inteligente.

1. Toca Siguiente en la pantalla de Bienvenida a Duo Security

2. Instala Duo Mobile usando la tienda de aplicaciones de tu dispositivo (si ain no lo has
hecho)

3. Selecciona Duo Mobile

4. Ingresatu numero de teléfono

5. Confirma que el nUmero sea correcto

6. Presiona enviar un cddigoy introducelo en el cuadro proporcionado

7. Presiona Siguiente cuando te pidan descargar Duo Mobile, luego Continuar
8. Toca Abrir cuando te pidan ir a la aplicacion Duo

9. Ingresay guarda un nombre para la cuenta

10. Regresa al navegador de Internet donde estabas reclamando tu cuentay presiona
Continuar

11. Por ultimo, presiona Iniciar sesién con Duo para recibir tu primera notificacién push

* Si no estas utilizando la aplicacién movil Duo, seleccionaras numero de teléfono en el paso 3y te
configuraran para verificaciones de texto SMS. Si estas reclamando tu cuenta en una
computadora.

1. Hazclic en Siguiente en la pantalla de Bienvenida a Duo Security

2. Instala Duo Mobile en tu dispositivo (si aun no lo has hecho), luego haz clic en Tengo Duo
Mobile instalado

3. Selecciona Duo Mobile

4. Ingresatu numero de teléfono

5. Confirma que el nUmero sea correcto

6. Verifica el cédigo que se envié en el mensaje de texto

7. Presiona Siguiente cuando te pidan descargar Duo Mobile

8. Abre la aplicacion Duo Mobile, toca el botdn + en la esquina superior derecha, selecciona

Usar cédigo QR y escanea el cddigo QR en la pantalla de la computadora
9. Nombra la cuenta en tu teléfono y presiona guardar
10. Presiona Continuar
11. Por ultimo, presiona Iniciar sesién con Duo para recibir tu primera notificacién push



* Si no estas utilizando la aplicacién moévil Duo, seleccionaras numero de teléfono en el paso 3
y te configuraran para verificaciones de texto SMS. Si seleccionaste Otro en los pasos
anteriores, y ahora estas listo para vincular una aplicacion de teléfono inteligente, sigue estas
instrucciones para completar la activacion.

Paso 6: Anota tu ID de usuario de Davey Si tienes una direccion de correo electronico de Davey,
puedes usarla como tu nombre de usuario para iniciar sesién en la mayoria de los sistemas de
Davey, de lo contrario, deberas iniciar sesion usando tu ID de usuario de Davey.

e User Details

Your User ID is: reniam24

Click the Next button to configure your Profile and reset your password.

NEXT

Paso 7: Actualiza tu informacién personal. Proporciona un niumero de recuperacién o una
direccion de correo electrénico alternativa (no de Davey), para que puedas utilizar nuestras
herramientas de autoservicio para desbloquear o restablecer una contrasefa olvidada en
cualquier momento del dia o de la noche.

o Update personal information
mportant: Please provide your mobile number and/or personal e-mail address so we can send you a link to reset a forgotten password or locked account

Alternate Email o Recovery Phone
Enter your 10 digit telephone number, with or without dashes

By entering your mobile number you are opting in to receive SMS. Message & Data rates may apply

DISCARD CHANGES sSuBMIT

Paso 8: Establece tu contrasena.

e Create and confirm your new password

Your password must be at least 8 characters long, include both UPPERCASE and lowercase letters, have at
least one number, and cannot not contain common dictionary words, seasons or month names.

* New Password: | ssssesese

* Re-type Password: | ssssesess

RESET PASSWORD



iTu cuenta estd ahora lista para usar! El sistema te dirigira a una pagina de inicio con informacién
util para ayudarte a comenzar.

Por favor, llama al 330-673-9515 x8555 o abre un ticket en help@davey.com si alin necesitas
ayuda.



